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Аннотация. Цель настоящего исследования — разра-
ботка методики комплексной оценки эффективности 
налогового администрирования с применением инфор-
мационных технологий. Автором определены правовые 
основы использования информационных технологий для 
совершенствования методов налогового администриро-
вания. Разработано понятие эффективного налогового 
администрирования. Эффективным названо налого-
вое администрирование, сочетающее оперативное 
и качественное выполнение налоговым органом задач 
налогового администрирования вкупе с экономичным 
расходованием государственных средств. Показаны 
негативные последствия произвольной оценки эффек-
тивности налогового администрирования с применени-
ем информационных технологий. Обоснована важ-
ность комплексной оценки эффективности налогового 
администрирования с применением информационных 
технологий (с научной и практической точек зрения) как 
открывающей возможность более структурированно 
и основательно подойти к анализу эффективности нало-
гового администрирования с применением информаци-
онных технологий. Выработаны и обоснованы критерии 
оценки эффективности налогового администрирования 
с применением информационных технологий. Критери-
ями эффективности названы экономичность, оператив-
ность и качество. Последовательно раскрыты содер-
жание и значение указанных критериев. Посредством 

использования разработанной методики автор оценил 
эффективность проведения Федеральной налоговой 
службой Российской Федерации налогового админи-
стрирования с применением информационных техно-
логий. Сделан вывод о том, что налоговое администри-
рование с применением информационных технологий 
можно охарактеризовать как эффективное. Среди мер 
по дальнейшему повышению эффективности налогового 
администрирования с применением информационных 
технологий названы помимо прочих совершенство-
вание правового регулирования, разработка более 
совершенных методов обеспечения информационной 
безопасности и налоговое стимулирование бизнеса, 
внедряющего информационные технологии. 
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Abstract. The goal of the study is to develop an evaluation 
methodology of the effectiveness of information technolo-
gies in tax administration. To achieve the goal, legal frame-
work of the relevance of the use of information technologies 
to improve the methods of tax administration was defined. 
The framework of the study is concerned with the concept 
of effective tax administration as combining the efficient 
and high-quality execution by the tax authority its functions, 
accompanied by the thrifty use of public funds. The study 
shows the negative consequences of arbitrary evaluation 
of the effectiveness of tax administration using information 
technology. The importance of a complex assessment of 
the effectiveness of tax administration using information 
technology from a theoretical and practical point of view as 
an opportunity for a more well-structured and fundamental 
approach to the analysis of the effectiveness of tax admin-
istration using information technology has been proved. The 
criteria for assessment of the effectiveness of tax adminis-
tration using information technology were developed and 
grounded. Effectiveness criteria are economy, operability, 
and quality. The content of criteria was disclosed and the 
significance of them was defined. By using the developed 
methodology, the effectiveness of the Federal Tax Ser-
vice of the Russian Federation of tax administration using 
information technology was assessed. It is concluded that 
tax administration using information technology can be 
characterized as effective. Among the measures to further 
improve effectiveness are improvement of legal regulation, 
development of more advanced methods for ensuring infor-
mation security, tax incentives for businesses using informa-
tion technology.
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ment of efficiency, Federal tax service, tax administration, 
tax law, tax
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Задача совершенствования методов налогового ад-
министрирования чрезвычайно актуальна сегодня, 
поскольку к  налоговым органам справедливо предъ-
является требование идти в ногу с меняющимися тен-
денциями налоговой политики. Не последнюю роль 
в  решении упомянутой задачи сыграли информаци-
онные технологии (далее — ИТ). Без преувеличения 
можно сказать, что парадигма налогового админи-
стрирования изменилась с  приходом в  деятельность 
Федеральной налоговой службы (далее — ФНС) по-
следних достижений цифровой экономики. 

Наблюдаются и  обратные тенденции: внедрение 
ИТ в повседневную жизнь затрудняет проведение на-
логового регулирования и контроля существующими, 
привычными методами. Документооборот переходит 
в цифровое пространство и ускоряется, повсеместно 
внедряются такие инструменты, как, к примеру, элек-
тронная подпись, наличные расчеты уступают место 
безналичным. Выездные налоговые проверки как фор-
ма последующего контроля не позволяют эффективно 
выявлять нарушения налогового законодательства, 
неудобны как для налогоплательщика, так и для само-
го налогового органа [1]. Так, Основными направле-
ниями бюджетной, налоговой и таможенно-тарифной 
политики на 2020 г. были предусмотрены меры инте-
грации оперативного контроля в систему налогового 
контроля в  силу ограниченности резерва роста эф-
фективности налогового контроля в современных ус-
ловиях и неспособности налогового контроля опера-
тивно реагировать на постоянно меняющиеся модели 
кооперации налогоплательщиков [2].

При этом стремительно развивающиеся информа-
ционные технологии оставили далеко позади правовое 
регулирование их использования, что не позволяет пол-
ноценно рассматривать налоговое администрирование 
с применением ИТ в рамках правового поля. Примене-
ние ИТ необходимо рассматривать не как приложе-
ние к  существующим методам, а  как составную часть 
сравнительно новых методов налогового администри-
рования, процедурные особенности использования 
которых должны быть четко прописаны в норматив-
но-правовых актах  — с  точки зрения недопущения 
возможных злоупотреблений, а  также для конкрети-
зации полномочий ФНС. Даже вопрос эффективно-
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сти налогового администрирования с  применением 
ИТ видится автору недостаточно проработанным 
с правовой точки зрения, как и отсутствие закреплен-
ных на законодательном уровне методик ее оценки.

Указанные факторы обусловили проведение дан-
ного исследования, направленного на определение 
правовых основ использования ИТ для совершен-
ствования методов налогового администрирования, 
на разработку методики комплексной оценки эффек-
тивности налогового администрирования с  приме-
нением ИТ, на выделение и  обоснование критериев 
данной оценки, а  также на оценку эффективности 
проведения ФНС налогового администрирования 
с применением ИТ посредством указанной методики. 

В настоящем исследовании были преимуществен-
но использованы следующие научные методы: 

● диалектический метод — в виде рассмотрения 
деятельности ФНС в контексте общегосудар-
ственной ориентации на повсеместную инфор-
матизацию и курса на развитие ИТ-отрасли, 
а также с учетом мировых тенденций в данной 
области [3];

● метод анализа и синтеза — в виде выявления 
и обобщения разрозненных данных, полученных 
из многочисленных источников, в том числе 
информации, представленной на Аналитическом 
портале ФНС РФ [4], для оценки деятельности 
ФНС России за период с 2016 по 2021 г.1;

● индуктивный метод — в виде сопоставления 
полученных фактов и выведения общих зако-
номерностей, связанных с ростом влияния ИТ 
в исследуемой сфере.
Прежде чем перейти непосредственно к  выра-

ботке критериев оценки эффективности налогового 
администрирования с применением ИТ, рассмотрим 
существующие позиции относительно информатиза-
ции налогового администрирования. На сегодняш-
ний день исследователи уделяют немало внимания во-
просам налогового администрирования, однако доля 
работ, посвященных непосредственно оценке дея-
тельности ФНС по информатизации, сравнительно 
мала. Тем не менее существующий научный материал 
позволяет сформировать общее представление о сте-
пени разработки упомянутой проблемы.

1 Отправная точка в виде 2016 г. обусловлена несколькими 
причинами: во-первых, временной диапазон позволяет 
качественно выявить тенденции и закономерности на основе 
представленной информации; во-вторых, более ранняя 
информация доступна в сравнительно меньшем объеме 
и менее актуальна; в-третьих, повсеместное внедрение 
новейших ИТ в деятельность ФНС заметно именно 
с 2016 г., что делает данные указанного периода наиболее 
релевантными настоящему исследованию.

Так, среди наиболее острых проблем выделяют-
ся недостаточные темпы повышения эффективно-
сти деятельности ФНС [5], неэффективность суще-
ствующих методов налогового администрирования 
[6], технологические несовершенства применяемых 
ФНС систем [7]. В качестве необходимых мер пред-
лагаются «типизация, унификация и стандартизация 
процессов налогового администрирования на базе 
современных информационных технологий», модер-
низация существующих информационных систем. 
При этом исследователи единодушны в  признании 
необходимости применения ИТ для повышения эф-
фективности деятельности ФНС [8]. 

Фокус внимания исследователей, однако, обык-
новенно сконцентрирован на оценке достоинств 
и недостатков конкретной системы на базе ИТ, при-
меняемой в  деятельности ФНС (к  примеру, АИС 
«Налог» [9]), тогда как деятельность ФНС по на-
логовому администрированию характеризуется как 
эффективная либо неэффективная на основе вну-
тренних представлений авторов об эффективном как 
синониме чего-то положительного, без раскрытия 
содержания понятия эффективности, равно как и без 
использования той или иной методики ее оценки. 

С точки зрения автора этой статьи, произволь-
ная характеристика налогового администрирования 
с применением ИТ как эффективного либо неэффек-
тивного не способствует формированию однород-
ного научного подхода к оценке деятельности ФНС 
в данном направлении, не позволяет объективно оце-
нить влияние ИТ на деятельность ФНС. Выработка 
обоснованных критериев эффективности, учитыва-
ющих специфику отрасли, позволит более структу-
рированно и  основательно подойти к  анализу упо-
мянутой проблемы, комплексно оценить тенденции 
развития  — причем в  общем виде методика может 
быть распространена не только на ИТ-направления, 
но и  на деятельность налогового органа в  целом. 
Практическое значение исследования заключается 
в  возможности использования методики не только 
в научных, но и в практических целях. 

Эффективным автор считает налоговое адми-
нистрирование, сочетающее оперативное и  каче-
ственное выполнение налоговым органом задач на-
логового администрирования вкупе с экономичным 
расходованием государственных средств. Таким об-
разом, критериями эффективности предлагается счи-
тать экономичность, оперативность и качество. 

Под качеством понимается зависимость между 
формальным показателем удовлетворенности на-
логоплательщика деятельностью ФНС (количество 
жалоб, направленных в  ФНС) и  результативностью 
выполнения ФНС задач налогового администриро-
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вания. Здесь автор опять же исходит из формального 
показателя, а  именно выполнения ФНС фискальной 
функции, компенсируя такой выбор сравнением дина-
мики данного показателя с динамикой споров налого-
плательщиков с ФНС. В роли вспомогательного взят 
показатель динамики доли компаний с  признаками 
фиктивности как характеризующий результативность 
выполнения ФНС задач налогового администриро-
вания. Вместо общего количества жалоб может быть 
рассмотрена динамика количества судебных споров 
налогоплательщиков с  ФНС как неурегулированных 
в досудебном порядке. Возможно, такое сравнение бу-
дет еще более показательным. Автор планирует про-
верить данную гипотезу в будущих исследованиях.

Под оперативностью понимаются скорость реа-
гирования ФНС на изменяющиеся реалии, гибкость 
во взаимодействии с  налогоплательщиками, доступ-
ность услуг ФНС для налогоплательщиков. Оператив-
ность можно оценить на основе множества факторов, 
но в рамках данного исследования были сопоставлены 
показатели динамики количества выездных налоговых 
проверок с темпами роста популярности текущего кон-
троля, что отражает тенденцию сменяемости форм на-
логового контроля. В  качестве вспомогательного взят 
показатель динамики доли добровольных уточнений 
в  общем объеме поступлений по контрольно-анали-
тической работе, поскольку данный показатель харак-
теризует добросовестное поведение налогоплательщи-

ков и связан с повышением уровня налоговой культуры, 
ростом доверия налогоплательщиков к ФНС, что пря-
мо следует из грамотного, гибкого и прозрачного взаи-
модействия ФНС с налогоплательщиками. 

Под экономичностью понимается такая корреля-
ция между затратами на внедрение и совершенствова-
ние ИТ и двумя критериями, проанализированными 
ранее, при которой увеличение расходов в  данном 
пункте было бы оправдано высокими показателя-
ми двух других критериев  — и  соответственно не-
достаточность финансирования коррелировала бы 
с  невозможностью качественного и  оперативного 
выполнения налоговым органом задач налогового 
администрирования. В  качестве вспомогательного 
показателя выбрано исполнение целей и  задач Стра-
тегической карты ФНС в рамках ИТ-направления.

Исходя из выделенных критериев необходимо 
вычленить конкретные данные, сопоставление кото-
рых позволит с достаточной степенью достоверности 
оценить количественные, а вместе с ними и качествен-
ные показатели деятельности ФНС. При этом важен 
комплексный подход к  оценке эффективности нало-
гового администрирования с применением ИТ, соче-
тающий данные, отражающие взаимодействие с  на-
логоплательщиком, и  фискальные показатели ФНС, 
совокупный анализ которых позволит сделать выво-
ды об оперативности, экономичности, прозрачности 
и доступности в деятельности ФНС (см. таблицу). 

Обоснование выделения показателей для оценки эффективности налогового администрирования с применением ИТ

№ Анализируемый показатель Обоснование
1 Динамика расходов ФНС на внедрение и совершен-

ствование ИТ [10]
Оценка экономичности расходования государственных 
средств

2 Динамика количества организаций, участвующих 
в проекте налогового мониторинга

Сопоставление темпов снижения количества мероприятий 
последующего контроля с темпами роста популярности 
текущего контроля3 Динамика количества выездных налоговых проверок 

4 Динамика начисления и поступления налогов, сбо-
ров и иных обязательных платежей 

Оценка результативности выполнения ФНС фискальной 
функции

5 Динамика доли компаний с признаками фиктивно-
сти (вспомогательный показатель)

Оценка результативности выполнения ФНС задач налого-
вого администрирования

6 Динамика доли добровольных уточнений в общем 
объеме поступлений по контрольно-аналитической 
работе (вспомогательный показатель)

Оценка уровня взаимодействия налогоплательщиков 
с ФНС

7 Динамика количества жалоб, поступивших в ФНС Оценка уровня удовлетворенности налогоплательщиков

ДИНАМИКА КОЛИЧЕСТВА ЖАЛОБ, 
ПОСТУПИВШИХ В ФНС (СТРОКА 7 ТАБЛИЦЫ)

К сожалению, информация с  официального сайта 
ФНС недостаточно структурирована, не за все пе-
риоды доступны справки о  работе с  обращениями 
граждан и  запросами пользователей информации 

в  центральном аппарате ФНС. О  неполноте инфор- 
мации указано дополнительно. Так, по данным ФНС, 
в  налоговый орган поступило в  2016  г. 4582  жа-
лобы (период 12  месяцев.  — Здесь и  далее примеч. 
авт.), в  2017-м  — 5907  жалоб (период 12  месяцев), 
в 2018 м — 3884 жалобы (доступна информация лишь 
за 11 месяцев), в 2019-м — 2990 жалоб (период 11 ме-
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сяцев), в 2020-м — 3187 жалоб (период 12 месяцев),  
в 2021-м — 2990 жалоб (период 11 месяцев) [11].

Таким образом, приведенная динамика свидетель-
ствует о росте удовлетворенности налогоплательщи-
ков качеством оказания услуг ФНС (диаграмма 1).

Диаграмма 1. Динамика количества жалоб, поступивших 
в ФНС (с линейным прогнозом)

ДИНАМИКА НАЧИСЛЕНИЯ И ПОСТУПЛЕНИЯ 
НАЛОГОВ, СБОРОВ И ИНЫХ ОБЯЗАТЕЛЬНЫХ 
ПЛАТЕЖЕЙ (СТРОКА 4 ТАБЛИЦЫ)

Информация о динамике начисления и  поступления 
налогов, сборов и иных обязательных платежей пред-
ставлена в полном объеме на Аналитическом портале 
ФНС России лишь с  2017  г. [12], чем обусловлено 
сокращение исследуемого периода. При этом, по дан-
ным ФНС за 2019 г., за период с 2014 по 2019 г. при 
росте экономики на 3,2% поступления налогов в ре-
альном выражении, то есть без учета инфляции, вы-
росли в 1,4 раза [13], а с 2019 по 2021-й — на 5–10% 
[14], что позволяет сделать вывод о качественном вы-
полнении ФНС фискальной функции (диаграмма 2). 
Сам по себе этот факт нельзя назвать однозначно по-
ложительным в силу возможного роста злоупотребле-
ний в деятельности налогового органа.

Диаграмма 2. Динамика начисления и поступления 
налогов, сборов и иных обязательных платежей 
(с линейным прогнозом)

ДИНАМИКА ДОЛИ КОМПАНИЙ 
С ПРИЗНАКАМИ ФИКТИВНОСТИ (СТРОКА 5 
ТАБЛИЦЫ, ВСПОМОГАТЕЛЬНЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ)

По данным ФНС, представленным лишь за период 
с 2016 по 2020 г., в 2016 г. доля компаний с признака-
ми фиктивности составляла 26,8%, в 2017-м — 12,1%, 
в 2018-м — 6,1%, в 2019-м — 2,8%, в 2020 -м— 1,1% 
(диаграмма 3).

Диаграмма 3. Динамика доли компаний с признаками 
фиктивности

Таким образом, четко прослеживается связь меж-
ду результативностью деятельности ФНС в  области 
налогового администрирования (как в рамках начис-
ления и  поступления налогов, сборов и  иных обяза-
тельных платежей, так и  при выявлении компаний 
с  признаками фиктивности и  предупреждении роста 
их доли) и общей тенденцией к снижению числа жа-
лоб в ФНС. 

Однако нельзя обойти вниманием возникшие 
сложности при поиске и структурировании информа-
ции для проведения настоящего исследования. К при-
меру, опираясь на данные официального сайта ФНС, 
трудно оценить совокупный размер задолженности 
по налогам и сборам, пеням и налоговым санкциям за 
год в силу разрозненности данных. Возникли сложно-
сти и  при подсчете количества жалоб, поступивших 
в ФНС. При этом, в чем можно будет убедиться далее, 
объем средств, выделяемый ФНС на ИТ-расходы, по-
зволяет при должном стремлении модернизировать 
электронные ресурсы ведомства — в том числе фор-
му представления информации.

Для оценки критерия оперативности совместим 
в  одной диаграмме динамику количества организа-
ций, участвующих в проекте налогового мониторин-
га, и динамику количества выездных налоговых прове-
рок с целью наглядно показать две противоположные 
тенденции (диаграмма 4).
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Диаграмма 4. Последующая и текущая формы 
контроля — тенденции (с линейным прогнозом)

Диаграмма 4 наглядно демонстрирует постепен-
ное вытеснение последующего контроля текущим. 
Стоит отметить, что доля компаний, участвующих 
в проекте налогового мониторинга, даже по данным 
за 2021 г. крайне мала, однако быстрый рост количе-
ства компаний по сравнению с 2016 г. позволяет дать 
позитивный прогноз дальнейшего развития налого-
вого мониторинга. 

Схожие тенденции прослеживаются и  в  рамках 
динамики доли добровольных уточнений в  общем 
объеме поступлений по контрольно-аналитической 
работе. Так, в  2016  г. доля добровольной уплаты со-
ставляла лишь 11,7%, тогда как в 2021-м значение по-
казателя выросло более чем в четыре раза — до 52%. 
То есть можно говорить об улучшении уровня взаимо-
действия налогоплательщиков с ФНС.

ДИНАМИКА РАСХОДОВ ФНС  
НА ВНЕДРЕНИЕ И СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ИТ  
(СТРОКА 1 ТАБЛИЦЫ)

В 2019 г. ИТ-расходы ФНС возросли более чем на 65% 
по сравнению с  2016-м. Среди прочих федеральных 
органов государственной власти по размеру ИТ-рас-
ходов в период с 2016 по 2019 г. ФНС была на первом 
месте два раза (в  2017 и  2018  гг.), при этом никогда 
не опускалась ниже пятого места. Однако вместе с тем 
доля ИТ-расходов в общей сумме бюджета ФНС оста-
валась сравнительно небольшой (не выше 11,65%). 

Рост расходов на ИТ в ФНС компенсируется ма-
лой величиной их доли в  общем бюджете ведомства. 
При этом за исследованный период ФНС внедрила 
такие проекты, как «RFID-маркировка отдельных ка-
тегорий товаров» (в  дальнейшем получила развитие 
также маркировка посредством штрихкода CODE39, 
QR-кода), «Единая унифицированная почтовая си-
стема», «Автоматизированная система контроля за 
налогом на добавленную стоимость», «Автомати-

зированная система контроля контрольно-кассовой 
техники», «Единый государственный реестр записей 
актов гражданского состояния», «Онлайн-кассы», 
«Электронный налоговый кошелек» и др. 

ФНС провела масштабную работу в области ин-
форматизации своей деятельности, в  том числе для 
повышения качества проведения мероприятий нало-
гового администрирования. Поэтому автор считает, 
что увеличение ИТ-расходов оправдано высокими 
показателями двух критериев, проанализированных 
ранее, — качества и оперативности. 

Итак, для целей исследования была проанализи-
рована динамика ряда показателей, таких как расходы 
ФНС на внедрение и совершенствование ИТ; количе-
ство организаций, участвующих в проекте налогового 
мониторинга; количество выездных налоговых прове-
рок; начисление и поступление налогов, сборов и иных 
обязательных платежей; доля компаний с  признаками 
фиктивности; доля добровольных уточнений в общем 
объеме поступлений по контрольно-аналитической ра-
боте; количество жалоб, поступивших в ФНС.

Из анализа динамики указанных показателей 
были сделаны промежуточные выводы о  росте удов-
летворенности налогоплательщиков качеством ока-
зания услуг ФНС, о качественном выполнении ФНС 
фискальной функции, о результативности деятельно-
сти ФНС в области налогового администрирования, 
но одновременно с  тем  — о  недостаточной прора-
ботке официального сайта ФНС, о наличии несовер-
шенств в  технологическом и  правовом обеспечении 
налогового органа. 

Тем не менее, несмотря на существующие недо-
статки, налоговое администрирование с  применени-
ем информационных технологий можно охарактери-
зовать как эффективное, особенно при сопоставлении 
показателей периода с  меньшей долей информатиза-
ции ФНС.

При этом дальнейшее повышение эффективно-
сти налогового администрирования с  применением 
информационных технологий может быть достигну-
то, по мнению автора, не путем еще большего расши-
рения арсенала ИТ-проектов, а  такими мерами, как 
совершенствование правового регулирования в  ука-
занной сфере; акцент на подготовку квалифицирован-
ных кадров; разработка более совершенных методов 
обеспечения информационной безопасности; прове-
дение просветительской работы среди населения; на-
логовое стимулирование бизнеса, внедряющего ИТ. 

Среди мер по совершенствованию правового ре-
гулирования можно предложить следующие направ-
ления: дальнейшие теоретические разработки в обла-
сти машиночитаемого права (автоматизации права); 
установление нормативных основ деятельности ФНС 

Организации, участвующие в проекте налогового мониторинга
Линейная (организации, участвующие в проекте налогового
мониторинга)
Количество выездных налоговых проверок
Линейная (количество выездных налоговых проверок)

2016 2017 2018 2019 2020 2021
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в области ИТ, в частности конкретизация правового 
регулирования взаимодействия ФНС с  налогопла-
тельщиком посредством ИТ; принятие инструкций 
и методических указаний по применению ИТ в нало-
говом администрировании; закрепление в норматив-
но-правовых актах конкретных способов применения 
ИТ в налоговом администрировании с раскрытием их 
содержания; определение ответственности за созда-
ние угрозы информационной безопасности посред-
ством неправомерного применения ИТ в  налоговом 
администрировании.
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