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интеллекта с использованием технологии так называ-
емых больших данных (Big Data) создается платфор-
ма для интеллектуальной среды омнимедиа, которая 
объединяет поиск, производство, подготовку «инфор-
мационного пакета» для конкретного потребителя 
и доставку его в указанное время и в желаемой форме. 
Обсуждаются изменения и проблемы, которые ожидают 
право массовой информации и информационное право 
при переходе на омнимедийный уровень.
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is analysed. Omnimedia technologies are explained. 
Examples of the formation and practice of omnimedia 
are given. It is shown how, artificial intelligence on the 
basis of artificial intelligence, using Big Data, a platform 
for an intelligent omnimedia environment is created, 
which combines the search, production, preparation of 
an “information package” for a specific consumer and its 
delivery at the specified time and in the desired form. The 
changes and challenges that await mass media law and 
information law in the transition to omnimedia level are 
discussed. 
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XXI век открыл нам удивительно меняющийся ланд-
шафт средств массовой информации (СМИ). Новые 
формы, технические способы и  методы производства 
и  распространения информации быстро изучаются, 
специалисты обобщают опыт работы с ними и обучают 
студентов факультетов журналистики. Однако в  оте-
чественных статьях, монографиях и  учебниках по 
коммуникациям и  СМИ среди многочисленных но-
вых, цифровых, социальных, мобильных, интерактив-
ных, иммерсивных и других медиа крайне редко можно 
встретить термин «омнимедиа». Между тем омниме-
диа — это будущее, уже ставшее настоящим в Китай-
ской Народной Республике, США, Канаде и некоторых 
других странах, использующих современные информа-
ционные технологии и технологии искусственного ин-
теллекта (ИИ) для развития «умных», или «интеллек-
туальных», медиа [1]. Тема неожиданно для автора 
проявила себя как более актуальная, чем ожидалось: 
в  публикации [2, с.  65] были обнаружены ссылки на 
доклад, на который автор хотел бы обратить внимание 
читателя. Поэтому возникла необходимость вопросы 
права омнимедиа предварить историческим обзором.

ИСТОРИЯ СТАНОВЛЕНИЯ НОВОЙ ПЛАТФОРМЫ

Самым влиятельным медиа-актором в мире считаются 
США, и  омнимедиа начинались там как технически, 
так и  концептуально (о  концепции  — в  следующем 
разделе).

Основанная в  1990  г. американская компания 
Genesys Telecommunications Laboratories, Inc. заня-
лась разработкой облачного программного обеспече-
ния для колл-центров и технологий обслуживания кли-
ентов среднего и  крупного бизнеса. В  2010  г. Genesys 
представила платформу Conversation Manager, позволя-
ющую объединять разрозненные системы поддержки 
различных каналов взаимодействия (телефонного, чата, 
СМС, электронной почты, социальных сетей, мобиль-
ных приложений и  др.). Genesys Conversation Manager 
представлял собой базу данных с  простым доступом 
к ним по всем каналам связи и обеспечивал техническое 
сопряжение систем и обмен между ними информацией 
о клиентах. Это позволяло организации работать с кли-
ентом, независимо от выбранного им канала связи.
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Аналогичные системы стали производить и  дру-
гие компании в  разных странах, причем первенство 
постепенно перехватывали страны Востока, а достой-
ную конкуренцию доминирующим на информацион-
ном рынке США с  их мощнейшей медиакультурой 
составил Китай.

Сегодня Китай — бесспорный лидер в сфере ом-
нимедиа. 15  июня 2015  г. в  Шэньчжэне на междуна-
родном отраслевом саммите омнимедиа, на котором 
собрались представители компаний вещательных 
СМИ со всего мира, ведущие поставщики программ-
ного обеспечения, эксперты в области информацион-
ных технологий для новых медиа — компании Huawei 
Enterprise Business Group, Shenzhen Media Group 
(SZMG) и Sobey Digital Technology — объявили о за-
пуске первого в Китае гибридного облака omnimedia 
для индустрии вещания. Медиаоблако, совместно 
разработанное этими компаниями и  запущенное не-
посредственно на саммите, объединяет гибкие пулы 
вычислительных и  медиаресурсов на базе сетевой 
инфраструктуры All-IP с использованием технологии 
больших данных для поддержки гибридной облачной 
системы редактирования видео, значительно облег-
чающей создание и  распространение контента [3]. 
С  тех пор в  КНР регулярно проводятся отраслевые 
саммиты руководителей омнимедиа [4]. 

Разработанная Huawei совместно с SZMG и Sobey 
платформа омнимедиа, основанная на гибридной об-
лачной инфраструктуре и использующая технологию 
больших данных, состояла из двух взаимодействую-
щих сегментов: 1) общедоступного облака, располо-
женного за пределами телевизионной станции с низ-
кой скоростью передачи данных, предназначенного 
для редактирования видео, транскодирования и  рен-
деринга за пределами телеканала и  позволяющего 
журналистам собирать, редактировать и загружать ви-
деоматериалы в любое время и в любом месте, и 2) ло-
кального облака внутри телекомпании, обеспечива-
ющего возможность редактирования видео высокой 
четкости с высокой скоростью. Облачная архитектура 
обеспечивала гибкость, позволяя при необходимости 
быстро перераспределять информационные ресурсы, 
например легко внедрять новые телевизионные кана-
лы и  программы, поскольку время их развертывания 
значительно сократилась.

Интеграция между публичным и  локальным об-
лаками в  сочетании с  аналитикой больших данных 
обеспечивает доступ к огромным ресурсам контента 
для точной доставки его потребителю продукции ом-
нимедиа и  предоставляет аудитории удобные и  бес-
шовные аудио- и  видеообзоры. На саммите впервые 
была продемонстрирована способность облачной 
платформы поддерживать удобное и  бесперебойное 

производство информационного контента и вещание. 
Участники загружали фотографии и  видео со своих 
мобильных телефонов и планшетов на платформу ом-
нимедиа, редактировали отснятый материал в режиме 
реального времени и  распространяли информацию 
через видеосайты, онлайн-порталы и телеканалы. Для 
всего этого потребовались память большой емкости, 
облачная вычислительная платформа профессиональ-
ного уровня для обработки видео, операторская сеть 
с  нулевой потерей пакетов, распределенные центры 
обработки данных и  возможности (в  ограниченном 
объеме) искусственного интеллекта. Интерес к китай-
ским технологиям омнимедиа проявили сотни медиа-
компаний и  авторитетные медиагруппы из 15  стран, 
включая Францию, Италию, Великобританию, Иорда-
нию и др.

В 2020-х годах омнимедиа стали демонстриро-
вать высокие темпы роста в индустрии СМИ Китая. 
Проявилась и сопутствующая тенденция: работника-
ми средств массовой информации в КНР становятся 
более молодые, более образованные и подготовленные 
в  сфере информационных технологий люди. Только 
в  секторе новостей Китая занято около 1  миллиона 
сотрудников [5]. В начале 2022 г. официально введена 
в  эксплуатацию инновационная база омнимедиа газе-
ты Dazhong Daily, основанной в 1939 г. и являющейся 
самым авторитетным, высокотиражным ежедневным 
изданием провинции Шаньдун, органом провинциаль-
ного комитета Коммунистической партии Китая [6]. 

В КНР уже появилась первая омнимедийная 
корпорация  — Guangdong Southern Finance and 
Economics Omnimedia Group, объединившая высоко-
классные финансовые и  экономические медиаресур-
сы и производственные активы Nanfang Media Group 
и Гуандунской телерадиостанции [7].

Китай сегодня  — безусловный лидер в  области 
омнимедиа.

ФИЛОСОФИЯ ОМНИМЕДИА

Концепция «омни» пришла в  СМИ из электронной 
коммерции и маркетинга. Термин «омни» произошел 
от латинского корня omni — собирательная форма со 
значением «все». Примерный перевод — целый, сово-
купный, универсальный, всеобщий. В  обиход термин 
«омнимедиа» вошел на волне успеха американской 
компании и бренда «Martha Stewart Living Omnimedia 
Inc.» (MSLO). MSLO  — диверсифицированная ме-
диа- и  мерчандайзинговая (от англ. merchandising  — 
комплекс техник «выкладки»: товаров, продукции 
СМИ и т.д.) компания, основанная Мартой Стюарт.  

В основе философии «омни» лежит общее про-
странство взаимодействия бизнеса и  потребителя, 
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а  в  случае медиа  — общее пространство взаимодей-
ствия СМИ и получателя информации. Потребитель 
(покупатель, читатель, зритель) выбирает набор това-
ров (видов информации) по разным каналам, а бизнес 
(СМИ) обеспечивает ему поставку товаров (инфор-
мации) в  той форме и  в  таких сочетаниях, которые 
желает покупатель (потребитель информации). При 
этом потребитель становится главным актором, он 
персонифицирован в  отличие даже от многоканаль-
ной торговли или мультиканальных медиа, работаю-
щих с обезличенными клиентами. 

Концепция омнимедиа кардинально меняет ста-
тус потребителя информации в сравнении с традици-
онными СМИ. Средствам массовой информации уже 
недостаточно предложить своей аудитории опреде-
ленную информационную нишу. Люди выбирают раз-
нообразные способы получения информации, и в кон-
це концов у  каждого формируются собственные 
предпочтения: например, свежие новости получать 
из интернета, спортивные соревнования смотреть 
по телевизору, аналитические статьи читать на сайте 
любимой газеты, а  в  воскресенье листать еженедель-
ный выпуск о спорте. Традиционные СМИ не могут 
удовлетворить возросшие потребности таких потре-
бителей. Но это делают омнимедиа, увязывая тре-
бования по времени, комплектуя информационный 
набор и предлагая его читателю (зрителю) в удобное 
для него время. Кроме того, учитывается его нако-
пленный личный опыт, сезонный фактор (в  отпуске, 
например, информационные потребности меняются), 
состояние здоровья потребителя, его занятость и т.д. 

Стратегия омниканальности предполагает посто-
янное отслеживание трансформации предпочтений 
и ожиданий подписчиков, которые становятся все бо-
лее разнообразными и динамичными. Как это делает-
ся? Каждый пользователь интернета оставляет в сети 
немало следов. Если он не применяет специальных 
средств защиты, то серверам, которые он посещает, 
доступна информация о  его IP-адресе, по которому 
устанавливаются страна, регион, город, где пользова-
тель вошел в сеть, а также провайдер, услугами кото-
рого он пользуется. Серверы, посещаемые пользова-
телем, фиксируют и накапливают информацию о том, 
каким браузером пользуется клиент, с какого сайта он 
заходит и  ряд других параметров. Даже если клиент 
вошел в сеть с компьютера с другим IP-адресом, сер-
вер его опознает. 

То же самое происходит при пользовании поис-
ковыми системами. Если вы искали в сети гостиницы, 
где лучше остановиться, у  вас на всех страницах, ко-
торые вы открываете для других целей, будет появ-
ляться реклама отелей. Процесс составления такого 
рода характеристик (интересов, потребностей) кон-

кретных пользователей называется профайлингом (от 
англ. profile — профиль). Помимо IP-адреса для иден-
тификации клиента используются так называемые 
cookie — текстовая информация небольшого объема, 
которая сохраняется на компьютере пользователя по 
запросу веб-сервера и передается ему при повторных 
посещениях. Cookies хранят различные параметры 
пользователя, в том числе позволяющие программно-
му обеспечению веб-сервера опознать пользователя. 
Схожим образом производится идентификация поль-
зователя в  рейтинговых системах, счетчиках, систе-
мах баннерного показа, онлайн-голосованиях. 

Для доступа к  максимальному объему привязан-
ных к  потребителю данных СМИ, выбравшему путь 
трансформации в  омнимедиа, необходимо учесть, 
что каждый человек вовсе не обязательно пользует-
ся единственным источником информации (данным 
СМИ), и  поэтому необходимо контролировать ин-
формацию, распространяемую другими СМИ, от-
слеживать другие медиа, чтобы учитывать их (чужих) 
читателей и  зрителей (борьба за клиента существует 
и  в  СМИ) и  понять интересы и  предпочтения в  них 
своего читателя (зрителя) или того, за которого дан-
ное СМИ борется, а также их мотивацию при выборе 
того или иного СМИ. 

Сегодня появились значительно большие возмож-
ности обработки структурированной и  неструкту-
рированной информации для выявления новых фак-
торов с  помощью технологии больших данных, что 
позвляет без излишне сложных алгоритмов, а посред-
ством установления корреляций между отдельными 
фрагментами больших данных не только идентифици-
ровать личность любого клиента, но и составить его 
точный портрет (профайл).

Эти методики и были взяты на вооружение СМИ, 
которые решили перейти на уровень омнимедиа, т.е. 
к  общему способу и  стратегии использования всех 
видов средств массовой информации и платформ. Но 
чтобы сделать СМИ омниканальным, в  первую оче-
редь требуется изменить логику ключевых организа-
ционных процессов, пересмотреть организационную 
структуру, заново создать техническую инфраструк-
туру на основе искусственного интеллекта. Причем 
все это должно происходить в виде распределенного 
во времени и пространстве процесса с определенны-
ми контрольными точками согласно выбранной стра-
тегии. 

Объединенная платформа для публикации ста-
тей и новостей — только часть феномена омнимедиа. 
Главное — это новая система, которая комплекно соз-
дает, распространяет и использует публикуемый кон-
тент, объединяет медиа разного типа и их совместные 
усилия для развития. Это своего рода «информаци-
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онное ателье», в  котором искусственный интеллект 
собирает информацию о  каждом подписчике  — его 
любимые темы, формы сообщений (печатные, аудио-, 
видео-), желательные размеры публикации и т.д., а за-
тем предлагает подписчику в соответствии с его пред-
почтениями набор для «информационного наряда» 
в  предпочитаемых им фасоне, расцветке, вплоть до 
подбора оттенков, с  нужной фурнитурой, пример-
кой в  обозначенное время и  доставкой по указан-
ному адресу в  желательной упаковке. Характерные 
признаки ателье  — творчество и  индивидуализация, 
переход от ремесла к искусству, от конвейерного про-
изводства к  персональным услугам, будь то мастер-
ская художника, скульптора, фотографа или виртуоза 
индивидуального пошива костюмов. По сути, омни-
медиа становятся универсальным интеллектуальным 
(в смысле использования искусственного интеллекта) 
сервисом, предлагающим разнообразную информа-
цию для подписчиков и расширяющим их возможно-
сти получения информации.

Итак, омнимедиа — совокупный канал формати-
рования, распределения и распространения информа-
ции, ставящий на первое место подписчика (читателя, 
слушателя, зрителя), а более конкретно: 

а) персонификацию информационного обслужи-
вания и работу с ним на основе знания его профиля;

б) использование текста, звука, видео, анимации, 
веб-страниц и  других средств выражения мыслей 
и идей в СМИ (мультимедиа) для массового, но пер-
сонализированного распространения информации; 

в) использование различных форм СМИ, таких 
как радио, телевидение, аудио- и  видеоматериалы, 
фильмы, публикации, газеты, журналы и  веб-сайты 
(медиаинтеграция); 

г) распространение информации через интегри-
рованную радио- и  телевизионную сеть, телекомму-
никационную сеть и интернет;

д) интегрированный прием информации пользова-
телем с помощью различных терминальных устройств, 
таких как телевизор, компьютер и мобильный телефон 
(три экрана в одном) в любое время, в любом месте, на 
любом оконечном устройстве для получения любой 
желаемой информации в нужных пропорциях и задан-
ном составе.

ТЕХНОЛОГИИ ОМНИМЕДИА

Традиционные СМИ распространяют информацию 
линейным образом. Наиболее важными характери-
стиками линейной коммуникации являются отсут-
ствие прерываний и  односторонность распростра-
нения информации. Линейный коммуникационный 
процесс проходит по односторонней схеме: источник 

информации  — СМИ (коммуникатор)  — получа-
тель информации, который свободен в  выборе газет, 
журналов, каналов и программ. Нелинейное распро-
странение информации  — одна из основных харак-
теристик омнимедиа. Нелинейная коммуникация со-
храняет автономию слушателя или зрителя, который 
может избирательно воспринимать информацию в со-
ответствии со своими предпочтениями, но добавляет 
ему степени свободы: выбор времени, места, способа, 
формы приема информации и оконечного устройства. 

В традиционных СМИ индивидуальные потреб-
ности аудитории частично удовлетворяются за счет 
собственного выбора ими информационных про-
дуктов на рынке информации или с  помощью вспо-
могательных технических средств (программирова-
ние записи). Например, на телевидении создается 
и  транслируется программа. У  каждой программы 
есть временной интервал, и зрители, которые хотят ее 
посмотреть, должны строго придерживаться времени 
трансляции программы, которое нельзя ни передви-
нуть, ни отложить. В  таком режиме выбор зрителя 
ограничен, он не может увидеть все, что ему хотелось 
бы, в удобное время (правда, современные телевизоры 
имеют функцию программирования записи нужных 
передач). В  противоположность односторонности 
традиционных СМИ омнимедиа используют инте-
рактивность и  многомерность. Множество каналов, 
поддерживая друг друга, становятся одним много-
мерным каналом, создающим персонифицированные 
проекции множеству подписчиков. 

С точки зрения коммуникатора, информация не 
зависит от единственного канала телевидения, радио, 
интернета и  т.д. Коммуникаторы могут распростра-
нять информацию во всех направлениях с  помощью 
различных СМИ, причем в кратчайшие сроки. В ом-
нимедиа границы между отправителями и получателя-
ми информации становятся размытыми, нечеткими. 
Отправитель одновременно является получателем, 
и наоборот. Содержание информации становится зна-
чительно разнообразнее. Первая публикация многих 
сюжетов делается не профессиональными медиаорга-
низациями, а очевидцами, которые записывают ее на 
месте с помощью мобильных телефонов и выкладыва-
ют в интернет. 

Наконец, главная характеристика омнимедиа  — 
персонализация информационного продукта. Об-
лачные вычисления и  технологии больших данных 
позволяют медиакомпаниям собирать информацию 
о  местоположении, привычках и  предпочитаемых 
каналах индивидуумов, составляющих их аудиторию, 
чтобы предоставлять им индивидуальные программы 
в  любое время, в  любом месте и  в  любой желаемой 
форме. Новостная платформа омнимедиа выполняет 
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«интеллектуальное» (с помощью искусственного ин-
теллекта) обнаружение контента для последующего 
объединения, выполняет анализ тем с  помощью об-
лачных вычислений и анализа больших данных, в ре-
жиме реального времени формирует свежие новости, 
предоставляет справочные данные для планирования 
выпуска новостей и — далее — персонифицирован-
ного обслуживания потребителя.

Переход к облачным платформам омнимедиа для 
производства информационной продукции и  веща-
ния — это уже заметная тенденция и сфера, которую 
печатные СМИ, телевидение и радио начинают осва-
ивать. Им придется обеспечить себя интеллектуаль-
ными, персонализированными, интегрированными 
возможностями производства и  распространения 
информации «в  одном флаконе», причем не стан-
дартном, а  приготовленном конкретно для каждого 
потребителя. Платформа омнимедиа позволит им 
сосредоточиться на расширении своих ключевых 
функций, включающих в себя поиск, обработку, про-
изводство, управление и  распространение контента, 
а  также на интеллектуальных операциях, диспетчери-
зации и  согласованной совместной работе подсистем 
и структур. Превращение СМИ в омнимедиа — слож-
ная задача, требующая радикального изменения не 
только взаимодействия с  потребителем информации, 
но и, по большей части, подходов внутри самих СМИ, 
которые хотят перейти на платформу омнимедиа. Ар-
хитектура платформы омнимедиа выстраивается для 
функциональной интеграции онлайн-ресурсов мульти-
медийного контента, распространяемого омнимедиа. 

Одна сторона омнимедиа  — слияние множества 
медиаформ (что понятно), а  другая  — интеграция 
различных моделей управления. Среди последних 
можно выделить следующие:

• управление мультиканальным сбором инфор-
мации и приготовлением информационного 
продукта для индивидуального одноканального 
обслуживания;

• управление классификацией информации, т.е. 
персонализация классификации в зависимости 
от информационных потребностей пользователя, 
осуществляемая на основе различных источни-
ков контента, таких как система сбора и записи 
информации в интернете (веб-сайт, микроблог, 
веб-чат);  

• управление интеллектуальным поиском, т.е. 
поддержка возможности интеграции со сторон-
ней интеллектуальной поисковой системой для 
осуществления согласованного поиска; 

• управление ресурсами контента, включая его 
проверку и выбор содержания в зависимости от 
потребностей потребителя; 

• управление интеграцией модулей платформы 
друг с другом и с внешними системами;

• управление единой платформой для обработки 
всех видов взаимодействия (звук, видео, IP-теле-
фония, СМС, e-mail, веб-чаты, запросы с мобиль-
ных устройств и т.д.);

• управление метаданными конвергентных данных 
платформы, описанных в соответствии с единым 
стандартом, в целях их точного и единообразно-
го использования применительно к материалам 
омнимедиа. 
Необходимость управления такой сложной систе-

мой, как омнимедиа, без теории омниканальных ме-
диа, только на основе которой можно выстроить алго-
ритмы управления, может столкнуться с внутренней 
противоречивостью функциональных особенностей 
омнимедиа и  неизбежными ошибками руководства, 
что неминуемо приведет к негативным последствиям 
во взаимодействии омниамедиа с потребителями. Те-
орию управления омнимедиа еще предстоит создать. 
На практике справляться с  описанной многопараме-
трической задачей поручили искусственному интел-
лекту, выполняющему в  составе омнимедиа следую-
щие функции:

• сбор информации о пользователе, его запросах 
и истории взаимодействия с ним;

• классификация информации в целях персонали-
зации информационного продукта; 

• единое хранение информации в базе контента 
омнимедиа (тексты, изображения, видео- и ауди-
оматериалы, а также метаданные); 

• поиск, обнаружение и извлечение из базы кон-
тента для последующего объединения с помощью 
облачных вычислений и анализа больших данных; 

• «интеллектуальный» тематический анализ 
информации;

• маршрутизация обращений к специалистам (при 
необходимости) с помощью интеллектуальных 
модулей речевой и текстовой аналитики;

• планирование выпуска информационных сооб-
щений;

• обеспечение единообразного объединения ин-
формации (профессиональный веб-сайт, микро-
блог, веб-чат), коммуникации, многоканальной 
записи и обратной загрузки информационной 
продукции в базу контента омнимедиа [8].

ОМНИМЕДИА И ТРАНСФОРМАЦИЯ ПРАВА

Информация, ставшая контентом, одновременно оказы-
вается и товаром, правила обращения и защиты которо-
го устанавливаются правом. Но омнимедиа ставит перед 
юридической наукой и практикой новые вопросы.
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Мультиканальность, характерная для многих со-
временных СМИ, означает, что в  каждом конкрет-
ном канале коммуникации есть свои особенности, 
которые иногда мешают объединить все каналы еди-
ными правилами и  урегулировать соответствующие 
информационные отношения общими нормами пра-
ва. Переход к омнимедиа — это трансформация мно-
гоканального распространения информации через 
кроссканальные возможности (снятие границ между 
каналами) в единый, но более сложный канал. Прежде 
всего это означает, что термины «СМИ» и «массме-
диа» уже не могут применяться к омнимедиа: массо-
вая информация предназначена для неопределенного 
круга лиц. В  омнимедиа же информация существует 
в «массовом состоянии» только до завершения этапа 
сбора информации; после этого происходит индиви-
дуализация информационного пакета для конкретно-
го потребителя. Для таких медиа можно предложить 
термин «интегрированные средства информации» 
(ИСИ). ИСИ представляют собой омнимедийную 
платформу, объединяющую новостное агентство, га-
зету, радио, телевидение, интернет и другие медиа, вы-
ступающие под единым логотипом. Персонализация 
информации в омнимедиа — хороший шанс снять не-
определенность отношений между правом массовой 
информации и информационным правом, возникшую 
в  результате частичного пересечения объектов регу-
лирования (достаточно сравнить статьи законов «Об 
информации, информационных технологиях и  о  за-
щите информации» и  «О  средствах массовой ин-
формации»). Сегодня, когда СМИ в основном ушли 
в интернет, они частично сменили регулятор — право 
массовой информации на информационное право. 

Вспомним, как у  нас появилось право массовой 
информации. М.А.  Федотов отмечает, что оно отно-
сится «к тем редким отраслям российского права, чья 
дата рождения может быть названа абсолютно точно. 
До 12 июня 1990 г. в нашей стране не существовало 
какого-либо правового акта, регулирующего обще-
ственные отношения, непосредственно связанные 
с организацией и деятельностью СМИ» [9]. 12 июня 
1990 г. был принят Закон Союза ССР «О печати и дру-
гих средствах массовой информации». (С  М.А.  Фе-
дотовым можно согласиться, если «дату рождения» 
заменить началом быстрого развития.) 

В ч. 1 ст.  24 упомянутого Закона говорилось: 
«Граждане имеют право на оперативное получение 
через средства массовой информации достоверных 
сведений о  деятельности государственных органов, 
общественных объединений, должностных лиц». 
В  мире известны два пути наделения гражданина 
правом на информацию: непосредственно (через За-
кон о свободе информации) и опосредованно (через 

Закон о  средствах массовой информации), которые 
и предоставляют информацию гражданам. После не-
удачи с Законом «О гласности» [10] (советской фор-
мы полноценного Закона о  праве на информацию) 
общество направило все усилия на скорейшее при-
нятие Закона о СМИ, ставшего первичным для права 
массовой информации и надолго опередившего Закон 
об информации. В  Федеральном законе «Об инфор-
мации, информатизации и  защите информации» от 
20 февраля 1995 г. право на информацию даже не упо-
мянуто (хотя он и содержал ст. 24 «Защита права на 
доступ к  информации»). Оно появилось значитель-
но позже — сначала в Конституции РФ 1993 г. (п. 4 
ст. 29), а затем в Федеральном законе от 8 июля 2006 г. 
«Об информации, информационных технологиях 
и о защите информации» (п. 1 ст. 8). Этим объясня-
ется сложившееся доминирование декларированной 
законодательством свободы массовой информации 
над правом человека на информацию.

Возможно, появление феномена омнимедиа заста-
вит законодателя вернуться к истокам — праву граж-
данина на информацию — и пересмотреть правовые 
основания, на которых установилось сложившееся 
соотношение информации и  массовой информации. 
Для этого необходимо ввести два правовых начала:

• свободы поиска, получения, передачи, производ-
ства и распространения информации и производ-
ного от этого начала принципа;

• свободы поиска, получения, передачи, производ-
ства и распространения массовой информации.
Тогда каждый из элементов любой из этих формул 

можно комбинировать с элементами другой. Эти эле-
менты будут использоваться в  правовых нормах как 
в  различных сочетаниях, так и  по отдельности. В  ка-
честве примера возьмем такое действие, как «переда-
ча информации». На Конституционном совещании 
в  1993 г. в  формулировку ст.  1 Закона РФ «О  сред-
ствах массовой информации», предусматривавшей 
четыре действия — «поиск, получение, производство 
и  распространение массовой информации»,  — при 
обсуждении ст. 29 проекта Конституции было пред-
ложено добавить и  «передачу», чтобы оградить от 
негативных последствий тех, кто передает информа-
цию на этапе ее сбора и до превращения в массовую 
информацию (тогда именно эта проблема была акту-
альной). Сегодня «передача информации» приобре-
тает новый смысл, применимый к  технологии омни-
медиа: доставка «пакета» информации потребителю 
по индивидуальному каналу. Так что можно считать 
большой удачей, что в Конституции РФ оказался ба-
зовый элемент для омнимедиа-права.

В омнимедиа на этапе передачи информация, 
потеряв качество массовости (напомним, что в  со-
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ответствии с  ч.  1 ст.  2 Закона о  СМИ «под массовой 
информацией понимаются предназначенные для не-
ограниченного круга лиц печатные, аудио-, аудиови-
зуальные и иные сообщения и материалы»), остается 
неопределенной. Нужно придать ей новое качество — 
«персонализированная информация». Соответствую-
щее понятие должно быть введено в закон. 

Напрашивающийся теоретический путь развития 
этого понятия  — увязка его с  концепцией персона-
лизированного права, предполагающего разработку 
и  реализацию индивидуализированных правовых 
норм посредством алгоритмической обработки дан-
ных подобно тому, как компании персонализируют 
свои услуги с  использованием технологий больших 
данных [11, с. 26–28]. Понятие «персонализирован-
ное право» (англ. personalized law) впервые прозву-
чало в 2014 г. [12]. Со времени проведения в 2018 г. 
на базе Юридической школы Чикагского универси-
тета симпозиума «Personalized Law» в  научном со-
обществе стал активно обсуждаться феномен персо-
нализированного права, выражающийся в  том, что 
единообразные правила уступают место индивиду-
ализированным нормам, которые «примеряются» 
к  нуждам и  особенностям конкретного человека 
[13, с.  16]. Oтдельные примеры движения в  сторо-
ну индивидуализации норм в  российской правовой 
системе имеются: в  правилах дорожного движения, 
в  разно уровневых ценах (гостиницы, билеты на по-
езд, доставка товара) для продавцов и потребителей, 
для профессиональных и  непрофессиональных ин-
весторов и  т.д. Но это лишь первые ступени диффе-
ренциации. Увеличение их числа грозит нормативным 
хаосом. Ю.А.  Тихомиров предлагает ввести таблицу 
правовых регуляторов, своего рода юридическую 
«таблицу Менделеева» [14], что помогло бы устано-
вить систему, облегчающую индивидуализацию.  

Однако для регулирования омнимедиа требуется 
спускаться по ступеням еще глубже и проводить раз-
личие между индивидуализированными (обезличен-
ными) нормами и правилами, персонализированными 
на основе анализа персональных данных лица, куль-
турных особенностей, интересов и  предпочтений. 
Применительно к праву на информацию универсаль-
ная норма «Каждый имеет право на информацию» 
должна получить разные индивидуализации: «N име-
ет право на такую-то информацию там-то и тогда-то, 
в такой-то форме (текст, видео, аудио)».

Поскольку омнимедиа построены на сборе, ана-
лизе и обобщении информации о гражданах, при пе-
реходе к омнимедиа потребуется серьезная доработка 
Закона о персональных данных.

Своеобразно возникает вопрос цензуры в  омни-
медиа. Зададимся вопросом: осуществима ли цензура 

персональная? Да, осуществима. Во времена минув-
ших войн работала почтовая цензура, вскрывались 
и  читались все отправления, но это дело сложное, 
трудоемкое и  дорогое, а  с  переходом к  электронной 
почте  — практически невозможное. Сегодня блоки-
руются сайты и другие площадки, но они предназна-
чены для распространения массовой информации, 
а не персонифицированной. Однако начать сплошной 
контроль с помощью современной техники индивиду-
альных сообщений — лишь дело времени.

Формулировка понятия цензуры в  действующем 
Законе «О  средствах массовой информации» вы-
текала из представлений об этом институте, суще-
ствовавшем и действовавшем в Российской империи 
и в СССР веками. Практически сразу после вступле-
ния Закона в силу стали множиться новые формы цен-
зурирования, им не предусмотренные. С появлением 
современных информационных технологий проблема 
обострилась. Казалось бы, невозможно осуществлять 
предварительное цензурирование перед отправкой 
«пакета сообщений» подписчику, однако это не так. 
Поскольку учитываются предпочтения, склонности 
и вкусы клиента, в искусственный интеллект, осущест-
вляющий отбор информации, должны быть заложены 
какие-то алгоритмы, отсекающие определенную ин-
формацию. Как будет применять «ограничительные 
алгоритмы» искусственный интеллект, какие новые 
«ограничительные алгоритмы» он выработает в  ре-
зультате самообучения на миллионах и  миллиардах 
«пакетов» информации, нам неизвестно. Таким об-
разом, в  «интеллектуальные» СМИ, использующие 
искусственный интеллект, оказывается изначально 
встроен механизм «интеллектуальной цензуры». 
Очевидно, требуется сформулировать понятие «алго-
ритмическая цензура» и продумать меры для удержа-
ния ее в определенных пределах, поскольку избежать 
ее вовсе невозможно.

У цензуры есть еще один аспект, который необхо-
димо обсудить. Поскольку получатель информации, 
которому традиционная цензура прежде препят-
ствовала принять информацию, в системе омнимедиа 
становится полноправным коммуникатором, теперь 
возникает вопрос о возможности со стороны (извне 
омнимедиа) препятствовать отправке информации. 
И технически это вполне осуществимо. 

Наконец, поскольку персональный информаци-
онный пакет создается с  учетом ограничений, фор-
мируемых самим клиентом непосредственно и  опо-
средованно на основании его профайла, их можно 
рассматривать как вид самоцензуры. Но в  процессе 
работы омнимедиа с  клиентом начинает работать на-
растающая обратная связь, когда искусственный ин-
теллект для удобства пользователя ужесточает ограни-
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чения. Такая цензура, может быть, и не катастрофична 
для отдельной личности, но с  учетом масштабов всей 
атомизированной аудитории она будет приводить в со-
циальном плане к  усиливающемуся взаимонепонима-
нию и инфляции общественного мнения. 

ЭПОХА ОМНИМЕДИА

Сегодня в  Китае омнимедиа получили распростра-
нение далеко за пределами массовых коммуникаций. 
В первую очередь омнимедиа ведут к трансформации 
системы образования [15]. Пожалуй, быстрее других 
адаптируется к  характеристикам омнимедиа киноис-
кусство. Повлияли омнимедиа и на театральное искус-
ство. Последний пример интересен тем, что театр, как 
утверждают некоторые исследователи,  — прототип 
человеческой коммуникации. Театр «представляет 
свой объект, человеческую коммуникацию, посред-
ством человеческой коммуникации» [16, с. 479]. В са-
мом деле, в основе сюжета всегда лежит коммуникация 
персонажей вида «А» (см. рисунок). Актер, вживаясь 
в роль, включает коммуникацию «В». Актеры, играя 
спектакль, коммуницируют по типу «С». Каждый 
из зрителей воспринимает игру актеров и  реагирует 
через коммуникационную связь «D». К  финалу хо-
рошего спектакля зрительный зал образует единство 
(связи вида «Е»). 

С развитием омнимедиа театральная аудитория 
перестает быть континуумом, атомизируется, но 
остается коммуникатором, причем связь «D», кото-
рая возникает, существенно отличается от общности 
зрительного зала с актерами на сцене хотя бы в силу 
того, что даже при совместном просмотре связи ком-
муникации «Е», во-первых, немассовые, а во-вторых, 
опосредованные. В омнимедийной среде коммуника-
ция со зрителем выходит за рамки привычной офлайн- 
и даже онлайн-коммуникации и превращается в омни-
канал. 

Кроме того, традиционные спектакли пред-
ставляют заданный контент в  фиксированное вре-
мя и  в  определенном месте. Эти правила становятся 
условными с  появлением виртуальной реальности 
(VR), дополненной реальности (AR), с применением 
технологии 5G и  омнимедиа, и  высочайшая культу-
ра драматургии, коллективное эстетическое чувство, 
привносимое зрителями в  театральное действие, со-
переживание с  актерами, которыми театр гордился 
веками, постепенно утрачивают свои преимущества, 
отчасти по причинам, описанным выше. Движение 
мысли и эстетическое удовольствие, приносимое дра-
мой аудитории, значительно ниже при восприятии 
фрагментированного и  таргетированного продукта, 

характерного для омнимедиа. С другой стороны, как 
иначе знакомить молодое поколение, фактически жи-
вущее в виртуальном пространстве, с традиционным 
театром? Правда, VR, AR, 5G и  омнимедиа  — лишь 
«обертка», техническое обеспечение спектакля, ко-
торое без изысканного артистизма, без художествен-
ного творчества, без глубоких традиций культурного 
наследия не достигает такой эффективности театраль-
ной коммуникации, какая бывает при непосредствен-
ном общении труппы и зрительного зала.

Но не все так грустно. Обедняя возможности ис-
кусства в  одном, технологии омнимедиа обогащают 
их в  другом. Омнимедиа-осведомленность как ре-
зультат слежения за всеми процессами в театральном 
искусстве неизбежно выведет драму на новый твор-
ческий уровень, расширит тематику, внесет новации 
в  структуру пьес, усилит возможности повествова-
ния, предложит новые формы спектаклей, изменит 
весь сценический облик. Омнимедиа позволят, созда-
вая полноформатные постановки, сопровождать их 
связанными сюжетами и микродрамами. В этом кон-
тексте следует подчеркнуть важность защиты автор-
ских прав, поскольку техника омнимедиа ставит и эти 
юридические проблемы [17].

Омнимедиа уже применяются в работе судов. Так, 
народный суд средней инстанции города Цзинань 
провинции Шаньдун проводил в прямом эфире в офи-
циальном микроблоге заседание суда. Верховный на-
родный суд провел посредством омнимедиа заседание 
суда по апелляционной жалобе компании «Циху», 
спорившей с компанией «Тэнсюнь» [18].

Привычным, как для нас «эпоха интернета», для 
китайского языка стало выражение «эпоха омниме-
диа» [17, 19]. Хочется надеяться, что и в русском язы-
ке, в сфере отечественных медиа, в российском праве 
понятие «омнимедиа» станет столь же обыденным 
и рабочим.

Виды коммуникации на театральном спектакле

А

С

D

Е

А

Е Е Е

С

D D D D

B B B
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